Specificne potrebe starejsih v zaposlovanju

Starejsi zaposleni so gotovo dodana vrednost podjetja, e so
pravilno motivirani, usmerjani, ¢e jim znajo delodajalci primemo
ponuditi nove izzive, ¢e znajo iz njih izvabiti znanje, ki ga imajo
(Fortunat Sircelj in drugi, 2014, str. 46).

Starejsi lahko s starostjo razvijejo doloCene omejitve, ki so
posledica poasnega upadanja fizicnih lastnosti, kot so telesna
moc, sluh, vid, refleksi in spretnosti. Na drugi strani se s
starostjo izboljSujejo dobre osebnostne in druge lastnosti, na
primer preudarnost, previdnost, stalnost, strokovnost in
delovne izkusnje, starejSi poznajo tudi precej sirsi krog ljudi,
kar je lahko v doloCenih dejavnostih zelo pomembno (Lubsej,
2016, str. 9,12).

Starejsi se v sploSnem slabe odreZejo predvsem pri opravilih, ki
zahtevajo hitrost, dolgotrajno zbranost, pozornost za
podrobnosti, hitro prilagajanje in iziemne telesne napore. Bolje
se odreZejo v poklicih, ki zahtevajo znanje, natancnost in
premislienost (Lubej, 2015, sir. 9,12).

Diskriminacija starejsih zaposlenih

Odnos do starajoega se prebivalstva se mora spremeniti — diskriminacija na delovnem mestu zaradi starosti je najpogostejSa oblika

diskriminacije zaradi starosti. Pa je ta upravi¢ena?

- ni trdnih dokazov, da so starejSi delavc na sploSno manj
produktivni kot migjsi,

- starejSi delavci so predani delu in zvesti delodajalcu,

- v primerjavi z drugimi starostnimi skupinami je izostajanje z
dela starejSih delavcev, zaradi bolniSkega dopusta podobno kot
v ostalih starostnih skupinah,

- starejSi delavci se lahko naucijo novih stvari, saj uCenje ni
odvisno od starosti, se pa s starostio spreminja ucni proces,

- nesreCe pri starejSih delavcih so na sploSno manj verjetne kot
pri miajsih,

- 5 starostjo se povecujejo poklicna kompetenca, implicitno

znanje in spretnost sodelovanja (Evropska agencija za vamost in

zdravje pri delu).
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Medgeneracijsko sodelovanje

nedgeneracijskega sodelovanja pridobita korist obe generaciji izpopolnjuje znanja starejSe generacije (Tamse in UdovE, 2018
- mlajsa in starejsa str. 62, 66
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Medgeneracijsko sodelovanje

e zlicne vre Zlike, ustvan dinamicno in zainteresirano delovno




Razlike med vrednotami razlicnih generacij

Tradicionalisti Baby boom
generacija
- predanost
o : - nizem
- Zrivovanje OpATCH
. - osebna rast
- zvestoba
B, - osebno zadovoljstvo
- Cast
, - timsko delo
- patnotizem
i - zdravje in dobro
- druzina potutie
- delo

Generacija X

- tehnologija

-zabava in
sprosS¢enost

- pragmatizem
- globalno razmisljanje

- usmerjenost v
rezultate

- izzivanje sistema

Upravljanje s starejSimi zaposlenimi

Za uspesno delovanje in doseganije ciliev podjetia je pomembno, da podjetje skrbi za zaposiene in njihovo pocutje. Pri tem je zelo
pomembno, da se podjetje zaveda, da ima vsaka generacija svoje specificne potrebe (Kocbek, 2017). Z namenom pomodi
delodajalcem pri upravijanju starejsih zaposlenih je bil pred kratkim izdan Katalog ukrepov za ucinkovito upravijanje starejsih

zaposlenih

Nekaj preprostih, finanéno ugodnih, a pomembnih ukrepov
- telovadba na delovnem mestu,
- vec krajSih odmorov,
- pregledneje ikone in vedja pisava,
- parkimi proston, rezervirani za starejSe
- rotacija delovnih mest
- delo na domu, proZno delo ali prerazporeditve,
- usposabljanja za pridobitev manjkajocih kompetenc,

- timsko delo,

Generacija Y

- socialna zavest
- moralnost

- usmerjenost k
doseZkom

- spostovanje
razlinosti

-denar

- starejSi kot aktivni predstavniki podjetia (Psihologija dela Koristno branje: Uginkovito upravijanje starejsih zaposlenih

2017)



Primer dobre prakse upravljanja s starejsimi zaposlenimi -

*Ve .

Steklarna Hrastnik

Staklarna Hrastnik ima dolgoletno tradicijo izdelovanja vrhunskih steklarskih izdelkov. Razvoj zaposlenih temelji na spodbujanju
podjetniske in ucece se kulture v podjetju, skrbnem nacrtovanju kariemega razvoja zaposlenih in oblikovanju priviatnega delovnega

okolja

V Steklamni Hrastnik zato:

- z viaganjem v posodobitev proizvodnih procesov Zelijo
zmanj3ati obseg nocnega in izmenskega dela ter vzpostaviti
prjazno in vamo delovno okolje,

- izvajajo petdnevne preventivne programe v zdraviliscih, ki imajo
poudarek na zdravem nacinu Zivijenja, organizirajo strokovno
rekreacijo ter subvencionirajo ceno obiska bazena in savne

- prek organiziranega sistema izobrazevanja in usposabljanja
struktunirano in ucinkovito prenasajo znanje s podrocja
steklarstva,

- pripravili so ustrezno strokovno literaturo, uvedli sistem uvajanja
v delo, v katerega so vkljuceni vsi novo zaposleni in uvedli
mentorski sistem prenosa znanj (starejpi delavci prevzemajo
viogo mentorjev)

Rezultati se kaZejo v zavzetem in ucinkovitem delu, lojalnih
zaposlenih ter doseganju ambicioznih ciljev podjetja
Sistematic¢no so uredili tudi kompetence za vsa delovna mesta
in usposobili vec kot 70 mentorjev, ki skrbijo za usposabljanja
in prenos znanja (Planko in drugi, 2017, str. 94)

Primer dobre prakse upravljanja s starejsimi zaposlenimi -

eVve . .

Unior d.d.

V delniski druzbi Unior d.d. imajo dolgoletno tradicijo
proizvodnje, preoblikovanja in obdelave kovin ter uspesnim
delom s podrodja turizma.

Primeri dobrih praks:

- projekt »Ergonomija in osvescanje zaposlenih o ergonomiji«
kier so dolocili neustrezna ergonomska delovna mesta ter

riceli z ozavesCanjem zaposlenih ter promocijo ergonomije
dela prek gradiv, plakatov in publikaci, ki se nanasajo na
ergonomijo v njihovem delovnem okolju, prav tako izvajajo
dodatna izobraZevanja o ergonomiji za zaposlene

- preventivnimi programi varnosti in promocije zdravja za
zaposlene (terapije gibal za najbolj zahtevna delovna mesta
ter pregled kostno-misicne gostote za Zenske nad 52. letom
starosti),

S preventivni programi vamosti in promocije zdravja za
zaposlene so zmanjsali zdravstveni absentizem na podrocju
kostno-miicnih obolenj. Rezultati so pokazali tudi, da Ze manjSe
ergonomske spremembe |ahko pozitivno vplivajo na
opravijanje dela, telo, boljSe poCutje in rezultate, posledi¢no

pa povecajo vzdrZijivost zaposlenih, izboljSata se tudi
povezanost med zaposlenimi v skupini in medosebni odnosi
(Planko in drugi, 2017, str. 34)
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Primer dobre prakse upravljanja s starejsimi zaposlenimi -
Domel d.o.o.

) raz 1‘ "h nalogah in vkljucenost vodi, sa
d:‘ avcev tisti, ki zaznajt
) poskusajo

| laZje delo

zape D\‘t"!m

idejo promocij
je pomembno in temelj l )
delam ‘da se mi zdravstveno stanje ne poslabsa7 (Planko in

drugi, 2017, str. 53)
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Primer dobre prakse upravljanja s starejsimi zaposlenimi
- Petrol d.d.
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Primer dobre prakse upravljanja s starejsimi zaposlenimi -
Adria Mobil d.d.

Adria Mobil d.d. je eno vodilnih evropskih proizvajalcev pocitniskih prikolic, avtodomov in mobilnih hiSic

Dobre prakse:

- spodbujanje medgeneracijskega sodelovanja, ki vkijucuje
zavesten in neposreden prenos znanja in izkusen; starejSe
generacije na miajSo, in obratno, starejSim tako omogoca, da
z vrsto rednih intemih zobraZevanj pridobijo vsa potrebna
nova znanja z razlicnih podrodij delovanja,

- posebno skrb namenjajo pomenu zdravja na delovnem
mestu, o éemer vse sodelavce redno obvescajo in jih
spodbuijajo k aktivni skrbi za lastno zdravje v delovnem Casu
in izven njega

- skrbijo za ergonomsko optimalno urejena delovna mesta,

- v prostem &asu se preko Sportnega drustva vse
zainteresirane aktivno vklju€ujejo v razlicne Sportne aktivnosti

- v okviru podjetja je organizirana psihosocialna pomoc€ za
vse, ki se znajdejo v stiski in potrebujejo pogovor in nasvet

- v dejavnost druzbe vklju€ujejo Ze upokojene sodelavce, ki
prenaSajo svoje izjemne izkusnje na miajSe rodove (Planko in
drugi, 2017, sfr. 39)

Socialni partnerji in starejsi v Sloveniji

V Sloveniji socialne partnerje predstavijajo predstavniki delodajalcev in predstavniki delavcev. Vlada RS predstavija partnerja v
tripartitnem dialogu na ravni Evropsko-socialnega sveta in delodajalca v javnem sektorju. Ti so pooblas&eni, da v imenu svojih ¢lanov
vodijo socialni dialog, ki je lahko zelo mocan instrument za skupno resevanje problemov na podrogju dela. Socialna partnerstva se
lahko vzpostavijo na razli¢nih ravneh — najpogosteje na ravni drzave in ravni dejavnosti (Tamse in Udovc, 2018, str. 76)




Primeri dobrih praks sodelovanja s socialnimi partner;ji

Primer dobre prakse sodelovanja s starejSimi je zagotovo Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju, ki predstavija prvi
sistemski zakon, sprejet z dogovarjanjem socialnih partnerjev. Sindikati so bili prvi glasniki starejSih tudi pri sprejemu pokojninske
zakonodaje leta 2010, ki je predvidevala dvig upokojitvene starosti. Sindikati so zastopali staliS¢e, da je treba pred dvigom upokojitvene
starosti urediti pogoje za ustrezno zaposlovanije starejsih (Tamse in Udove, 2018, str. 77)

Primer dobre prakse je tudi projekt Gospodarske zbornice Slovenije »MEET Change«, ki v ospredje postavija starejSe zaposlene in
izzive s katernmi se spopadajo

poti

Prilagajanje dela posameznikovim zmozZnostim, spretnostim in
njegovemu zdravstvenemu stanju bi moralo biti stalen in
dinamicen proces ves ¢as njegove pokliicne poti. Starost je
zgolj en vidik raznolikosti delovne sile. Pri starejSih zaposlenih je
treba vec pozomosti nameniti fizi€ni zahtevnosti dela
nevamostim, povezanim z delom v izmenah, delu pri visokih
temperaturah, hrupu in podobno (Evropska agencija za vamost
in zdravje pri delu)

Upostevanje morebitnih omejitev starejsih in prilaganje delovnih
mest tem omejitvam prinasa podjetju ekonomske prednosti
Podjetja se morajo zavedati, da so starejSi zaposleni kljucni
segment danasnje delovne sile, saj se bo v prihodnosti njihovo
Stevilo in delez v delovni sili le Se povecevalo (Tamse in Udovc,
2018, str. 61-62)



Kako prilagoditi delovho mesto starejsim zaposlenim?

Clovesko telo se v procesu staranja zacne spreminjati. StarejSi zaposleni, vendar ne nujno vsi, lahko razvijejo doloéene omejitve, ki s
strani delodajalcev zahtevajo prilagoditve za opravijanje njihovega dela

Omejitev - Prilagoditev

Utrujenost in slabotnost
Omejitev sluha

Vec odsotnosti zaradi zdravljenj (terapije in |
podobno)
Ohranjanje koncentracije

~ Periodicni premori za pocitek

Vizualne ali tipne naprave za opozarjanje, slusni
aparati
Fleksibilen delovni cas, fleksibilen ¢as odhoda,

~individualna odlocitev o delovni obremenitvi

Lastna pisarna, poslusanje glasbe preko slusalk,

~ boljSa organizacija delovnega casa

Bolecine v misicah in otopelost

Psiholoski vidiki staranja (depresija in
anksioznost)
Tezave z dihanje

Ureditev delovnih postaj po ergonomicnih
pravilih, zmanjsanje koli¢ine ponovljenih gibov,
delovni vozicki in pomoc pri dvigovanju
Usposabljanja o psiholoskih vidikih staranja

Ustrezen prezracevalni sistem, izogibanje

- ekstremnim temperaturam

Tezave z vidom

Vir: Tamse in Udov¢, 2018, str. 61-62

Primerna  osvetlitev  prostora, uporaba
povecevalnih stekel, izogibanje drobnemu tisku




