Varstvo pri delu

Podlaga za dobro in uspesno Zivljenje in delo posameznika Zato je pomembno, da delodajalci izvajajo promocijo varnosti
in organizacije je zdravje. Zdravi in zadovoljni delavci, ki delajo in zdravja na delovnem mestu, z namenom ohranjanja in
v spodbudnem delovnem okolju so: krepitve telesnega in duSevnega zdravja delavcev. Pravni temelj

je ZVZD-1, 6.in 12. ¢len (Ministrstvo za zdravje).
- bolj produktivni, ustvarjalni in zadovoljni,

- redkeje zbolijo in odidejo v bolniski staz, »Gre za skupna prizadevanja delodajalcev, delavcev in
3 2 p . e druzbe za izboljSanje zdravja in dobrega pocutja ljudi pri
- ostanejo zvesti delodajalcu oziroma organizaciji njihovem delu« (Ministrstvo za zdravje).

(Ministrstvo za zdravje),

- motivirani (IRI c).

Kultura varnosti in zdravja pri delu

»Kultura varnosti in zdravja je eden od kljucnih dejavnikov, ki dolocajo ucinkovitost varnostnega sistema« (Evropska unija 2016,
14). Med kijucne vrednote podjetja Stejemo nacela varnosti in zdravja, ki so vkljucena v vsakdanja dejanja in odlocitve. Vodilni v
podjetju s svojim ravnanjem, vrednotami, spostovanjem pravil in dejanji predstavijajo zgled delavcem, k spodbujanju pozitivne
varmostne kulture (Evropska unija 2016, 14).

Napotki za vodstvene delavce, kako pokazati predanost in
pomen varnosti in zdravja pri delu:

- obiscite proizvodne prostore, pohvalite dobre pristope,
prsluhnite teZavam delavcey,

- udeleZujte se sestankov odbora za vamost in zdravie, na
skupnih sestankih spregovorite o vamosti in zdravju na
delovnem mestu

- aktivno sodelujte pri preiskavah delovnih nesrec, bolezni,
dogodkov,

- slabe novice izkonstite kot priloZnost za zboljSanje razmer,
- spodbujajte zaposlene v proaktivno vkijuéevanje v

oblikovanje strategjj, politik in ukrepov na podrocju vamosti in
zdravja pri delu,

- zastavite si dolgoroCne cilje vamosti in zdravja (Evropska
unija 2016, 14).



Upravljanje z varnostjo in zdravjem pri delu

Ne pozabite, da delate z ljudmi
* ne izrpavaijte jih
* ljudje niso stroji

¢ Z njimi ravnajte dostojno in spostljivo

Poslusajte svoje ljudi in se pogovarjajte z njimi:

Izbolj3ajte usposobljenost na podrodju vamosti in
zdravja pri delu:

e zlasti na ravni vodstvenih delavcey

Spodbujajte ljudi, naj vam povedo neprijetne novice
Najprej spravite v red svoje delovno mesto.

* vkljuCujte delavce
e poérwc % et 8. Merite in spremljajte tveganja, ki so jim ljudje
e POgQOsSio

izpostavljeni:
¢ cenite in razvijajte medosebne spretnosti nadzor P )
: * na izredne dogodke se ne smete zgolj odzivati
nikov Iin vodilnih . A . ;
zadeve uredite, preden se kaj zgod
3. Zadeve uredite hitro * obvladujte tveganja pri izvoru

* ne dovolite, da bi teZave ostale nerazresene

o ljudi obvesZajte o naprediu 9. Stalno preverjajte, ali je vaSe prizadevanje

ucinkovito
4. Zagotovite, da bo vada dokumentacija vredna truda: e al

* redno jo posodabljajte

an Lar cto Sololi7
dosegate, kar ste zeiel

10. Uporabite ustrezne ¢asovne in finanéne vire.

* poskrbite, da je smiselna
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Dodatno branje:

Pomembnost dobrega upravijanja vamosti in zdravja

Usposabljanja na temo varnosti in zdravja pri delu

Predlogi usposabljanj za zaposlene na temo vamosti in
zdravja pri delu:

- obviadovanje stresa

- skrb za fizitno kondicijo,

- skrb za duSevno zdravje,

- skrb za zdravstveno preventivo,

- skrb za pozitivno kliimo

- skrb za uravnoteZeno prehrano,

- obviadovanje novosti na delovnem mestu

- vzdrZevanje zdravega Ziviienjskega sloga

- tehnike za povecCanje vitalnosti zaposlenih,
- vaje za ohranitev motorike
- staranje delovne sile,

- kakovostna starost



Kaksno je dobro psihosocialno delovno okolje?

»V dobrem delovnem okolju delavci porocajo o visokem zadovoljstvu na delovnem mestu, sprejemajo izzive in si prizadevajo
uresniciti svoj potencial. Za organizacijo to pomeni dobro poslovno uspesnost ter nizko stopnjo absentizma in fluktuacije
zaposlenih« (Evropska agencija za vamost in zdravje pri delu 2014, 16)

Dejavniki, ki prispevajo k dobremu psihosocialnemu
delovnemu okolju, so:

- dobro usposobljeni delavci, dovolj Casa in samostojnosti za

organizac Za 1zpolnitev nalo 0g

emu delu, spodbujanje delavcev k

a pricakovanja, konstruktivna povratna

- nagrajevanje, napred

- spodbudno In prjazno del
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Staranje delovne sile

EU se sooéa s staranjem delovne sile. Povecanje Stevil
odgovornost pri nacrtovanju ukrepov promocije zdravja n

h zaposlenih pomeni za delodajalce velike spremembe in jim nalaga
nem mestu (Zdravi in uspesni 2016)

a

Predlogi prilagoditev v zvezi z varnostjo in zdravjem na
delovnem mestu za starejSe zaposlene:

- preglednejSe ikone in vedja pisava
- razbremenitev ob delovnih konicah
- doloCitev parkimih prostorov, ki so namenjeni le starejSim

- dobra osvetlitev

- prilagoditev d

- rotacija delovnih

- delo na domu in prozno delo (Planko idr. 2017

E-vodnik: Zdrava delovna mesta za vse generacije



»Stres na delovnem mestu je eden najvedjih zdravstvenih in
varnostnih izzivov, s katerimi se srecujemo v Evropi«. Poleg
depresivnosti in anksioznosti je tudi en najpogosteje omenjenih
zdravstvenih teZav (Bajt idr. 2015, 24). Statisticni podatki
raziskave (Z zdraviem povezan Zivijenjski slog) iz leta 2016
kaZejo, da se 5% odraslih vsak dan potuti pod stresom, 21% jih
stres obcuti pogosto (Jeniek Klanscek v NIJZ 2017)

Stres vpliva na zdravje, medosebne odnose, delovno
uspesnost in navsezadnje tudi odsotnost z dela. V interesu
delodajalcev in zaposlenih mora biti zmanjSevanje stresa na
delovnem mestu in ureditev spodbudnega delovnega okolja
(Leskovec in Filip 2018, 116)

Znaki stresa, ki se kaZejo pri delu:

- obCutek preobremenjenosti, utrujenosti

- neucinkovitost, neuspesnost

- nedokoncane naloge, lotevanje vedno novih nalog

- izguba perspektive

- teZave s koncentracijo in pozomostjo

- pomanjkanje novih idej

- odpor do dela (Lovovnik 2014, 28)

DODATNO BRANLJE:

Ko te strese stres: Kako prepoznati in zdraviti stresne, anksiozne
in depresivne motnje

Stres na delovnem mestu

Psihosodialna tveganja in stres na delovnem mestu

Okvimi sporazum o stresu v zvezi Z delom

Preprecevanje in obvladovanje stresa

Ukrepi za preprecevanje stresa na delovnem mestu:
- usposabljanja za zaposlene za razumevanje
- usposabljanja na podrodju komunikacije,
- preprefevanije nasilja in trpinéenja,
- zagotavijanje usireznega fizifnega delovnega okolja z
upostevanjem predpisov s podrodja ergonomije, ekologije in

gradnje objekiov,

- tehnologki ukrepi, ki povedajo vamost strojev in
tehnologije,organizacijski ukrepi (Cili za delo).

DODATNO BRAMNJE:

- Psihosocialna tveganja v Evropi — razsienost in strategije
Za preprecevanje

- Kontrolni seznam: stres pn delu
- Stres, depresija, izgorelost: Kako se »spopasti z njimi«?

- Premagovanje siresa kot sredstvo za zagotavljanje dobrega
pocutja

- 10 konsinih napotkov za premagovanje stresa na delovnem
mestu

Ukrepi za obvladovanje stresa:
- program za pomod Zaposlenim,
- sluZba za sprotno reSevanje sporov in ostalih,
- spodbujanije telesne dejavnost,
- spodbujanje odkrite razprave o obremenitvah in morebitnih

teZavah ter iskanje reSitev (Cili za delo)

VPRASALNIK: Stres na delovnem mestu in Kaliko ste pod
siresom?



Nadlegovanje in trpincenje na delovhem mestu

Ukrepi za preprecevanje in obviadovanje nadlegovanja in trpincenja na delovnem mestu:

Organizacija dela: Vodenje: demokraticen in ReZevanje posameznih Pozitivna organizacijska
raz€lenitev organizacija na procesen nacin vodenja primerov nadlegovanja in klima: odpria kL/mL.”Ikaf‘J
manjSe organizacijske enote, vkljuevanje delavcev v Goliticta vin deloviieri informiranje zaposlenih
jasno opredeljiena odlo¢anje, ustvarjanje P p J A Ry spodbujanje timskega dela
priCakovanja, zahteve in cilj Zaupanja in prax.'iﬁnmti med n_’fsni ;.dac.;c;_cxkc\/”p:r%mop.(a skupna usposablianja,

na posameznih delovnih zaposlenimi, vodje morajo biti r‘:befn;"“ .pﬁm_weroﬂv ki druZenja, dvig pozitivnega
mestih, odprta dvosmema usposobljene na podt chu qunjvaﬂe 515;30308 e ozradja (Cili za delo)
komunikacija, vzpostavitev motivacije, komunikacije contakinih oseb, nabor

resitev za hitro ukrepanje
vzpostavitev nacinov pomoci
Zrtvi in stonlicu (Cili za delo)

sistema reSevanja sporov organiza
(Cili za delo). Sporov

einre
Cili za delo)

DODATNO BRANJE:
Promocija zdravja in problematika trpinenja na delovnem mestu

Nadlegovanje in trpin€enje na delovnem mestu

Kostno misic¢na obolenja

Kostno mlsmna obolenja so ena najpogosteJSIh obllk e : - —

< T
~ 1, SR 4-’:
ljarae evrov
T 16, 18). Delimo jih v dve glavni L NIA %
>r<up;m bolecme v hrbtu ah poskodbe hrbta in obolenja \ )
)] \ -

zgomyjih in spodnjih okon¢in, povezana z delom (EU-OSHA [\
Evropska unija 2016, 18)
Pri vzrokih za kostno-miSicna obolenja gre obicajno za ;‘ -
kombinacijo razlicnih dejavnikov, tako telesnih in (
psihosocialnih kot delovno okolje:

- roéno premes¢&anje bremen

- ponavijajodi gibi, uporaba fizicne sile

- prisiina drZa telesa, omejeno gibanje

- vibracije, slaba razsvetijava, hladni delovni prostori DODATNO BRANJE:

- intenzivnost dela, dolgotrajno sedenje Bolezni kostno-misiénega sistema

- velike obremenitve Misiéno-kostne bolezni: »Slabo razumljena« pandemija

- majhna avtonomija Kostno-misicna obolenja

- majhna raznolikost dela, nezado

- ureditev delovnega okolja, delovna oprema

- znacilnost predmeta, s katerim se posameznik rokuje (EU-
OSHA: Evropska unija 2016, 18)



Kostno misicna obolenja - preventivni ukrepi

Kaj lahko stori delodajalec?

Tvegan) za kostno-misicna obolenja ne morete povsem

dpraviti, lahko pa IM\\LFtDSku:" iinkovitimi ukrepi preprecite
i omilite (Evropska unija 2016, 18). Najbolj ogrozene skupine
delavcev so: nekvalificirani ﬁ7ll”"! delavci, Zenske v vedji meri kot

mos3ki, starejsi delavci in delavci v nestabiinih sluzbah (OSHA 3,
2)
DODATNO BRANJE:

Proc€ z bole¢inami v hrbtu: Priro¢nik z osnovnimi informacijami in
navodili

Naredite si breme lazZje

Priporo€ila za promocijo telesne dejavnosti in prepreCevanje
sedeCega vedenja na delovnem mestu

Preventivni ukrepi na delovnem mestu lahko vkijucujejo:

- :xreditc delovnega mesta (boljSa razsvetl
oli, izboljSana drZa telesa)

java, prilagodljivi

- ergonomsko oblikovana oprema

o tveganjih in spodbujanje zdravja,

- nove delovne metode ali orodja
- vkljuCevanje delavcev v ukrepe,

- zboljSana organizacija de
odmori)

la (prerazporeditve, kroZzenje

- spremljanje zdravja
rehabilitacija delavcev, ki Ze imajo kostno-misicna obolenja

J-OSHA: Evropska unija 2016, 18-19)




Ergonomsko oblikovano delovho mesto

Preprecevanje kostno-misicnih Zagotavljanje primerne osvetljenosti:
bolezni: « v neviralnem ‘ e - e

Al £a UCiU)




Motiviranje zaposlenih za varnost in zdravje pri delu

Ucinkoviti nacini motiviranja zaposlenih za udelezbo v
varnosti in zdravju pri delu:

- zaposleni morajo vedeti in obcutiti, da so ukrepi zanje
koristni,

- poudarek na dolgoro€nih in Sirsih koristih, izven delovnega
mesta,

- informiranje zaposlenih o zdravih in nezdravih navadah,

- aktivno sodelovanje zaposlenih pri nacrtovanju, uvedbi,
izvedbi in evalvaciji promocije,

- redno obvestanje, ozavescanje in spodbujanje zaposlenih,
ucinkovita komunikacija,

- upoStevanje Zelj in moZnosti zaposlenih,

- pohvale, priznanja za tiste, ki se redno udeleZijo programov
ali aktivnost,

- spodbujanje pozitivnih sprememb, kot so boljsi delovni
odnosi, delovni pogoji, klima,

- del organizacijske kulture, kar zajema sodelovanje vseh v
organizaciji,

- najbolj motivirani so najboljSa reklama (Podjed idr. 2016, 22-
23)
Primer dobre prakse: Zavarovalnica Triglav

V Zavarovalnici Triglav, ki Steje 2.350 zaposleni so razvili Uvedeni ukrepi:
program »Triglav.smo«, pod motom »Zdravi-Zadovoljni- '
Zavzeti«. Program je nastal s skupnim sodelovanjem vodstva in - izboljanje vodenja,

strokovnih delavcev (MDDSZ b).

- sistem varovanja dostojanstva delavcev pri delu,
Program zdruzuje ukrepe in aktivnosti na podrodju:

varovanja in krepitve zdravja, vamega in zdravega delovnega - usposabljanje delavcev in vodij,
okolja, medsebojnih odnosov in vseh dejavnosti pri delu, ki vodijo

k zdravju, zadovoljstvu in zavzetosti vseh zaposlenih (MDDSZ - promocijski material,

b)

- nagrajevanje inovativnosti,
Rezuitati programa se kaZejo v zmanjSevanju Stevila nezgod
pri delu in absentizma, prejeli so tudi priznanje za iziemne in - prva psiholoska pomoc (MDDSZ b)
inovativne dosezke na podrocju obviadovanja psihosocialnih
tveganj (MDDSZ b)



Primer dobre prakse: Splosna bolnisnica Izola

V Splosni bolnisnici Izola, ki Steje 745 zaposlenih, so zaradi
vecjega nezadovoljstva zaposlenih, absentizma, zahtevnimi
delovnimi pogoji, Zivijenjskim slogom in organizacijsko kiimo
uvedli ukrepe na podro¢ju vamosti in zdravja pri defu (MDDSZ
b).

Dologili so »zaupne osebe«, ki nudijo pomoc zaposlenim,
zaposleni pa sodelujejo tudi v delovnih skupinah. Bolnidnica je
poleg tega vkijutena tudi v Mednarodno mreZo promocije
zdravja v balnidnicah, svoje delo pa prejeli priznanje za izjemne
in inovativne dosezke na podrocju obviadovanja

ihosocialnih anj (MDDSZ b).
Ustanovili so skupino za zdravje, ki deluje tudi na podrocju o e )

prepoznavanja in obviadovanja psihosocialnih tvegan). Aktivnosti
oziroma ukrepe, ki so jih pripravili, so poimenovali »Zelena
delovna mesta«, ki so pripomogla k-

- ureditvi delovnih mest,

- obremenjenosti zaposlenih,

- bolj5i organizaciji dela,

- promodiji zdravja,

- boljSemu vodenju,

- medsebojni komunikaciji,

- reSevanju konfliktov.

Koristne povezave, prirocniki

- Napo promocijski filmi varmnosti in zdravja pri delu
- Proaktivni pristop k promociji vamosti in zdravja na delovnem mestu
- Psihosocialna tveganja v Evropi: Prisotnost in strategije za preprecevanje

- Samoocena vodiine vioge in pobude vodstva na podrocju varnosti in zdravja pri
delu (str. 17-20)

- Video seminarji s podrodja vamosti in zdravja pri delu

- Vodenje vamosti in zdravja pri delu

- Vodnik v stroske in donosnost promocije zdravja na delovnem mestu
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